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Desinformationsverhalten
verstehen - DESIVE?2

o Ist ein Forschungsprojekt gefordert vom BMBF ,Forschung Agil -
Erkennen und Bekampfung von digitalen
Desinformationskampagnen”

o Studie Uber Gesundheitsinformationen und die Verbreitung
falscher Informationen zu Gesundheitsthemen

o Anhand von Interviews und einer eigens konzipierten App sollen
Verbreitungswege von Gesundheits(falsch)information
untersucht werden
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Website: www.desive2.org and Research
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Drei Ziele des Projekts

1. Bestimmung von kritischen Ereignissen im Informationsverhalten, die
zu einer Verbreitung von wissenschaftlicher Falschinformation im
Gesundheitskontext fUhren

2. Erstellung einer Klassifikation wissenschaftlicher Falschinformation

3. Uberfuhrung der Erkenntnisse in ein Modell des
Desinformationsverhaltens



Sampling und Rekruiting

Umsetzung mittels App
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Interviews Umfrage Selbstauskunfte

Kodierung -> Kodierung und Kategorisierung
wenn Sattigung erreicht ist

Theoriebildung auf Basis der Methode der kritischen
Ereignisse
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Tagebucheintrage

Sammeln von Bildern, PDFs Hochladen einer
und Sprachnotizen Sprachnotiz

DESi

Fragen zur Selbstauskunft
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Tagebucheintrage

o Umfassendes Bild von Gesundheitsinformationen und deren
Auftreten gewinnen

o Welche Informationen erachten Menschen als
gesundheitsrelevant?

o Mit welcher Art von Gesundheitsinformationen interagieren sie tber
welche Kanale?

o Wie wissenschaftlich sind die erhaltenen / geteilten Informationen?

o ,Falschinformation®, ,Wissenschaftliche Anmutung®
, Wissenschaftliche Information” wurde in Anleitung vermieden



Umfrage

Drei Umfragen Uber einen Zeitraum von zwel
Monaten

Fragen zu Gesundheitsinformations-
kompetenz, digitaler Kompetenz, Erfahrung
mit Falschinformation, Gesundheitsthemen im
Internet etc.

Drei Fragen wiederholen sich in allen
Umfragen, um Reflexion durch die Teilnahme
zu berUcksichtigen

Abschnitt 3
Fragen zu lhrer Erfahrung mit

Falschinformation. Es foigen finf
Fragen.




Umgang mit Daten und Panel

Fur Teilnahme an Studie gibt es Aufwandsentschadigung
Studienabbruch und Loschung aller Daten ist jederzeit moglich

Studiendesign (App- und Interviewstudie) wurde durch die
Ethikkommission der Philosophischen Fakultat der Humboldt-
Universitat zu Berlin gepruft und am 14.07.2022 genehmigt

Abschluss eines Vertrags zur gemeinsamen Verantwortung, der
die Erhebung und Nutzung von im Projekt entstandenen Daten
DSGVO-konform absichert



Erste Ergebnisse

Erster Durchlauf vom 15.03. — 31.07.2023
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Einige Zahlen

o 49 Personen haben Umfragen ausgefullt

o 26 Personen haben Umfragen ausgefullt und
Selbstauskunfte gegeben

o 136 Uploads insgesamt
o Diese entsprechen 116 Selbstauskunften
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Die Umfragen
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49 Personen haben Umfrage 1 ausgefullt
21 Personen haben Umfrage 2 ausgefullt
21 Personen haben Umfrage 3 ausgefullt
16 Personen haben alle Umfragen ausgefullt



Demographische Daten

Die meisten Probandinnen sind im Alter zw. 20 und 39 Jahre (67,3%).
4 Probandinnen sind Uber 60 Jahre alt

33 Probandinnen sind erwerbstatig, 15 sind Schuleriinnen oder
Studentinnen

o Von den Proband:innen haben 30 einen Hochschulabschluss, 2 eine
Promotion

o Die meisten Proband:innen (33) kommen aus einer Grof3stadt (67,3%), 9
aus einer mittelgroBen und 7 aus einer kleinen Stadt

98% der Befragten sind taglich im Internet

Die meisten bezeichnen sich eher als passive Nutzerinnen von Sozialen
Medien, nur 14,3% sagen, sie seien sehr aktiv



Selbstauskunfte
DESiVE



Beispiele

Reel von Instagram

Angebot von Funk
(Content-Netzwerk von
ARD und ZDF)

Unbelegte Aussage, die
Jedoch richtig zu sein
scheint

Was beschreibt die
Situation, die Sie mit uns
geteilt haben?

Die
Gesundheitsinformationen
habe ich auf Social Media
gesehen (z.B. Instagram,
Facebook, Twitter).

| Wer hat die Information,
welche Sie hochgeladen
haben, mit Thnen geteilt?
Sonstiges: Kanal, dem ich
nicht folge

Text im Bild: ,,Reis kann Arsen
enthalten"




Wo haben Menschen die Info Gp
gefunden?

Plattform Kanale
1. Instagram 1. Nachrichtenseiten
2. Website 2. Gesundheitsseiten
3. WhatsApp 3. Influencerinnen
4. Twitter 4. Private Konten / Kontakte



Bezug zur Gesundheit Cp

Bis auf zwei Events gab es immer
einen Bezug zur Gesundheit

Am haufigsten vorkommende
Arten der Gesundheitsinformation:; angorscaan

o Ausfuhrliche Information zu einem Krankhe“ I Beschweﬂle

Thema Sacht Sport
Nahrungsergénzungmittel
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o Produktbeschreibungen

Drogen / Alkahol

o Werbung
o Ratschlage und Statements




Situationen /Szenarien

o In meisten Fallen liegt keine Situation vor, sondern nur die
Information ohne Kontext

o In 19 Fallen haben wir eine Situation, in der Informationen
geshared wurden

o In 21 Fallen wissen wir, dass ein Sharing passiert ist, haben aber
wenig/keine Angaben daruber

> 40 Auskunfte, die wir bezogen auf ein Sharing auswerten
konnten



Sharing-Situationen

DESiIVE



B Gesundheitstipps
bei Krankenheiten St
und Beschwerden e

Ja, die nehme ich noch 3 Mal
am Tag

Max Muster

Das habe ich gerade

gefunden, warmer Dampf ist

ein Geheimtipp:
www.FirmadieHorgerateverkauft
.de/blog/Ohrenschmerzen-
Hausmittel

Super, danke, dann mache ich
Dampfbad 2x am Tag.

» Nachgestellter und entfremdeter Chat von Teilevent 46



“Ich schicke Dir mal was ...”
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LEinsamkeit kann einen regelrecht

auffressen”: Wie sie krank macht und

was hilft




® Empfehlungen

5 Vegan Foods for Strong Bones | Dr.
Neal Barnard Live Q&A

1279 Aufrufe vor 1 Std. Mehr

“ Physicians Committee 406.000 N v

DESiVE https.//www.youtube.com/watch?v-TZA3czhOKU8
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. Diskussion uber
Gesundheitsprodukte
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Nein Danke, ich
esse gerade
keinen Zucker,
weil ich sonst so
viele SuBigkeiten
esse.

Wirklich, woher
wissen Sie das?

Nachgestelltes und entfremdetes Gesprach von Teilevent 08



Wissenschaftliche
Anmutung im
Gesundheitskontext
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Falschinformation und Wissenschaft €D

Fall 2: Kommt aus Wissenschaftssystem

Uberholte Ergebnisse

Widerlegte Ergebnisse

Fall 3: erfiillt keine wissenschaftlichen Kriterien, hat aber wissenschaftlichen Ursprung
Artikel mit Datenfalschung und anderem Fehlverhalten / Fehlgeleitete
\Wissenschaftleriinnen

|

Fall 4
Verfalschung durch Rezeption, z. B. durch
DESiVE Framing, Spins, (De)kontextualisierungen usw.



Was mutet wissenschaftlich an? ©b

Formeln
Tabellen
Namen und Titel
Diagramme
Quellenangaben
Layout
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Henkel et al., 2023

Hahn et al., 2020




Wissenschaftliche Anmutung in Gi
Selbstauskunften

49 mal Gesundheitsinformationen geteilt, die
wissenschaftliche Anmutung aufweisen

Tabellarische Darstellung

n" [< i VIS https://www.instagram.com/p/CrPw0oAKKX2q/



Wissenschaftliche Anmutung in G
anderen Medienformaten

Mannlich '
gelesene Person
mit Schlips ??

Akademischer
Grad
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Fazit und Ausblick




Fazit Gp

o Menschen teilen sehr viel und sehr unterschiedliche Arten von
Gesundheitsinformation

o Gesundheitsinformation ist fur viele nicht gleichgesetzt mit
evidenzbasierter Gesundheitsinformation

o Gesundheitsinformation geht oft einher mit wissenschaftlicher
Anmutung

o Es wurde sehr viel Werbung mit uns geteilt, die als
Falschinformation von den Proband’innen eingeschatzt wurde



Ausblick Gp

o Zweiter Durchlauf lauft seit August bis Ende des Jahres
o Suche nach mehr und diverseren Proband’innen

o Prazisierung der Fragen zur Einschatzung der

Gesundheitsinformationen (mehr Pflichtfragen und Frage zur
Einschatzung)

o Verbindung der App-Ergebnisse mit denen der Interviewstudie
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