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Das größte Land der Welt

Demokratische Prinzipien?



Vision von sozialen Netzwerken
als öffentlicher Raum

In short, social network sites are publics both 
because of the ways in which they connect people en
masse and because of the space they provide for 
interactions and information. They are networked 
publics because of the ways in which networked 
technologies shape and configure them. (d. boyd)

Networked publics sind jedoch in den meisten
Fällen nicht unter Kontrolle der Gemeinschaft.



Gegensätzliche Anreize

Unternehmensinteressen

Nutzerinteressen

Kompromisspotential?



Mangel an Anreizen für
Nutzerbeteiligung: Power Imbalance

• Keynote Vortrag von Eric Clemons:
• Aggressive Nutzung von Konsumentendaten
• Ausbau von dominanter Marktposition
• Verstärkung von Lock-In, Switching Costs & 

Netzwerkeffekten; verringerte Interoperabilität

 Nicht nutzerfreundlich, aber “akzeptiert” und  
wachsend

 Warum Nutzerbeteiligung?





Regeln

• 7000 Kommentare
nötig, um eine
Abstimmung zu
initiieren

• Abstimmungs-
ergebnisse sind nur
dann bindend, wenn
30% der aktiven Nutzer
teilnehmen



Abstimmung No. 1
• Abstimmungsthemen:

• Facebook Principles (“Freedom to Share and Connect”)
• Statement of Rights and Responsibilities (SRR)
• Etablierung Abstimmungsverfahren und -regeln



Was war das Ergebnis?
(Wahlbeteiligung & Präferenz)



Zwischen-
ergebnissse
einsehbar
• Nach 2662 

abgegebenen
Stimmen



Abstimmung No. 1 - Resultat
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2009-2011 - Keine Abstimmungen

• Oktober 2009: 
• Änderungen der Privacy Policy
• Schwellenwert von 7000 Kommentaren nicht erreicht

• März 2010: 
• Änderungen der Privacy Policy und SRR
• Schwellenwert von 7000 Kommentaren nicht erreicht

• Dezember 2010: 
• Änderungen der Privacy Policy
• Schwellenwert von 7000 Kommentaren nicht erreicht



Abstimmung No. 2

• Mehrere Perioden
für Kommentare

• Weniger als 7000 
Nutzerkommentare

• Themen:
• Updates der SRR 

und Data Use Policy



Abstimmung No. 2 - Resultat
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Wahlergebnis:
• Ablehnung der Änderungen
• Facebook übernimmt neue Regeln



Abstimmung No. 3

• 20,002 Kommentare
erzwingen eine Ab-
stimmung

• Thema:
• Abschaffung des 

Abstimmungs-
verfahrens





Was war das Ergebnis?
(Wahlbeteiligung & Präferenz)



Abstimmung No. 3 - Resultat

Wahlergebnis:
• Ablehnung der Änderungen
• Facebook übernimmt neue Regeln
• Abstimmungen sind abgeschafft

0

200,000,000

400,000,000

600,000,000

800,000,000

1,000,000,000

1,200,000,000

Old policies New policies Total votes # FB users at
time

Abstimmungsergebnis

0

100,000

200,000

300,000

400,000

500,000

600,000

700,000

Old policies New policies Total votes

Abstimmungsergebnis



Reaktionen der Presse



Reaktionen der Nutzer (1)

• Analyse der Kommentare begleitend zur
Abstimmung

1. Zeitliche Rahmenbedingungen
• Thanksgiving Woche
• Nur wenige Tage für Abstimmung

2. Informationen schlecht verbreitet
• Inkonsistenter Email Versand
• Keine Informationen in Nutzers Timeline
• “Like” Facebook Governance Site

(Do you “like” Privacy Policies?)





Reaktionen der Nutzer (2)

3. Unverständlichkeit der Änderungsvorgaben für
Nichtexperten
• Verstehen der Worte, aber nicht der Konsquenzen

4. Generelle Ablehnung der Abschaffung des 
Abstimmungsverfahrens

5. Bestimmte wichtige Themen nicht Teil der 
Abstimmungsverfahren
• Einführung Timeline

6. Genereller Widerstand gegen Datennutzung
• “I oppose” Kommentare
• "I do not authorize my data to be used for“ Kommentare



Diskussionsthemen

• Zu früh aufgegeben, falsch durchgeführt und/oder
“Schnapsidee”?

• Konflikt bzgl. Unternehmensphilosophie der 
Transparenz (“Transparent Process”)

• Anregungen zum Beitragen von Nutzerdaten (“Free Flow 
of Information”)

• Transparenz der data governance policies (“Common 
Welfare”)

• Wie motiviert man Massen?
• Öffentliches Gut: Anreize für Beteiligung an 

Abstimmungen
• Gemeinschaftssinn (Interdependenzen)



Questions
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